
COMMUNITY MANAGEMENT



LA MARQUE
Paulette & Simone



COMMUNICATION COHÉRENTE

Que propose la marque ? 
- Vente de sacs à main / pochettes / sacs cabas en ligne 
- 100% Made in France 
- Création originale de sac 
Esprit de la marque :  
- « Girly » 
- Fashion 
- Luxueux 
Attentes de client d’une marque de mode : 
- 15% qu’elle valorise 
- 12% qu’elle soit tendance 
- 10% qu’elle dialogue avec vous



CIBLE POTENTIELLE

➤ Femme 
➤ 20 - 45 ans 
➤ Plutôt aisée



LA COMMUNICATION ACTUELLE

Google +  
Actuel : Inactif uniquement présence 
Nos actions : Conserver le compte pour le 
référencement mais aucun apport contenu

Twitter 
Actuel : Post inconstant / Manque d’intéractivité 
Nos actions : Concours sac à gagner (échange 
d’intéractivité)

Une campagne de 
communication donne 

envie d’acheter :
source : e-marketing.fr

http://e-marketing.fr




LA COMMUNICATION ACTUELLE

Autres actions : 
Rétablir rythme tweet constant + jouer proximité 

Exemple de tweet :



LA COMMUNICATION ACTUELLE

Actuel : 
Post « banal », image de produit, description et lien 
Nos actions : 
Publier sur des événements du « quotidien » 
Idée de proximité (GIF)









LA COMMUNICATION ACTUELLE

Actuel : 
Esprit le + proche de la com recherchée 
Bonne cadence de publication  
Photo « vend du rêve » 
Nos actions : 
Arrêter publications plusieurs petites photos 
Ajout de « lien externe » via influenceurs

Une campagne de 
communication donne 

envie d’acheter :

source : e-marketing.fr

http://e-marketing.fr












NOUVEAUX 
RÉSEAUX



NOUVEAUX MOYENS

Intérêt ? 
65% de femmes vs 35% d’hommes 
71% utilisateurs -25 ans = cible ou futur cible 
Nos actions : 
Donner des exclusivités aux internautes : 
- Photoshoot  
- Reposter des unboxing d’influenceurs 
- Mettre en avant le « Made In France »





NOUVEAUX MOYENS

Intérêt ? 
Augmenter la visibilité de la marque 
Marketing collaboratif (création client -> UGC) 
Nos actions : 
Concours pour prochain motif d’un produit 
Visibilité via le #P&SMotif





NOUVEAUX MOYENS

Intérêt ? 
Référencement (un outil google de plus) 
Mesurer l’intérêt par les vues 
Nos actions : 
Poster des vidéos teaser de collection 
Partager via autres réseaux





MERCI DE VOTRE ATTENTION


